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ДО   
Г-Н НИКОЛАЙ ЧАНЕВ
ОБЩИНСКИ СЪВЕТНИК ОТ ГРУПАТА
НА ПП „ИМА ТАКЪВ НАРОД“



ЧРЕЗ
АКАД. ХРИСТО БЕЛОЕВ, ДТН  
ПРЕДСЕДАТЕЛ НА
ОБЩИНСКИ СЪВЕТ
РУСЕ

На Ваш № ОбС-74/22.01.26 г.



Относно: Твърдения за сериозни нарушения в организацията и контрола на обществения транспорт в Русе през януари 2026 г.



УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ЧАНЕВ,

В Община Русе, с вх. № 06-01-25/23.01.2026 г., постъпи питане от Вас, относно организацията и контрола на обществения транспорт в Русе през януари 2026 г.
Във връзка с поставените въпроси, Ви информирам, както следва: 
	В периода 1 – 3 януари 2026 година, който включва  празнични, почивни и неработни дни, превозните средства на Дружеството са се движили по празнични разписания. За осъществяване на обществения превоз на  пътници по възложените на Общински транспорт Русе ЕАД линии е бил ангажиран персонал на дружеството, който включва :
	• на 1.01.2026 г. – общо 40 шофьора;
	• на 2.01.2026 г. – общо 42 шофьора;
	• на 3.01.2026 г. – общо 42 шофьора.
	В процеса на изпълнение на трудовите си задължения ангажираният с изпълнението на транспортната задача персонал установява наличие на технически проблем при визуализацията на превозни документи, след сигнали от пътници и сигнализира ръководството на дружеството. 
	По данни от дневните отчети на касовите апарати са отчетени продажби на билети, както следва:
	• на 01.01.2026 г. – общо 109 билета, реализирани от 18 водачи първа смяна по линии 2, 6, 9, 11, 12, 15, 16, 20, 21, 27, 28, 29, 33 в ранните часове на деня. Няма реализирани продажби от водачи втора смяна.
	• на 02.01.2026 г. – общо 22 билета, реализирани от 4 водачи първа смяна по линии 3, 16, 30. Няма реализирани продажби от водачи втора смяна.
	• на 03.01.2026 г. – няма реализирани продажби.
	Ръководството на дружеството е реагирало в рамките на броени часове – действие, което демонстрира висока оперативност, а не липса на контрол. Следва изрично да се подчертае, че проблемът е бил изцяло технически, свързан с начина на визуализация, а не с неправомерно събиране на суми от пътниците.
	Необходимо е да се отчете и фактът, че преходът към единната европейска валута е процес с висока техническа сложност, изискващ софтуерна адаптация на фискалните устройства. Въпреки предварителната подготовка, на 1 януари бе установен технически дефект в алгоритъма за визуализация на фискалния бон. В официално разпространената информация от Общински Транспорт Русе ЕАД се посочва „възникна технически проблем, вследствие на който цената, изписвана на касовата бележка, не е коректна. Направените предварителни тестове бяха успешни, но към момента се проявява несъответствие, което не е по вина на Общински Транспорт Русе ЕАД.“ Техническия проблем, се изразяваше в некоректно визуализиране на стойността на билета на касовия бон, а именно устройството е сменило валутното обозначение, без да приложи коректно превалутиране на стойността. След събиране на данни и извършени вътрешни проверки от дружеството се установи, че от фактическата страна въпреки некоректния текст (изписана стойност) на касовия бон, от пътниците не са събирани суми над цената на билета, а реално пътниците са таксувани на 0,77 евро/1,50 лв. (реалната цена на превозния документ след преминаването към еврото). 
	Видно от изложените данни, технически продажбите са осъществени чрез стандартната функционалност на устройствата – т.е. категорично не става дума за „частично“ или „избирателно“ включване на режим, а за реална продажба и изпълнение на служебни задължения по линии по които е имало пътници, които са напълно проследими и проверими документално. Именно това, че системата оставя следа, позволява контрол и последващи действия.
	Поради това основният риск за гражданите в този период е бил неправилен фискален документ, а не реално надвзета цена. Въпреки това за да се предотврати всякакво съмнение в коректността на таксуването, ръководството на дружеството е взело своевременно решение и предприело превантивна и защитна мярка в интерес на гражданите, като публично е обявило временно преустановяване на таксуването за периода от 1 до 3 януари 2026 г. Това решение е в пълно съответствие с принципите на доброто управление, защита на потребителите, както и с общото задължение на превозвача да предоставя услугата при яснота и прозрачност на условията, за да не се допуска объркване и да се гарантира защита на пътниците. Това е управленска мярка за защита на потребителя и общественото доверие. Въпреки че фирмата обслужваща касовите апарати е дала срок за отстраняване на проблема до 2.01.2026 г., още на 1 януари голяма част от касовите апарати са препрограмирани. Отчетеният незначителен брой продажби на 2 януари, всъщност са от шофьори чиито касови апарати вече са функционирали коректно и същите са счели, че няма пречка да продължат да изпълняват трудовите си задължения в пълен обем, въпреки дадените указания от ръководството. Изпълнение на трудовите задължения от страна на посочените работници не може да се квалифицира като системен или умишлен управленски пропуск, като следва да се отчете динамичната работна среда, в ситуация на въвеждане на нова валута и не на последно място в празнични дни.
	Допълнително следва да се отчете, че при режим „в реално време“ (празнични дни, ранни часове, динамична обстановка по въвеждане на новата валута) оперативните указания в транспорта по правило се дават чрез комбинация от: диспечерска комуникация, оперативни съобщения, инструкции при приемане на смяна. Дадени са своевременни указания по установения и утвърден вътрешен канал за оперативна комуникация до всички водачи (общо 123) и оперативен персонал, с разпореждане за режима на пътуване за периода 1 – 3 януари. Указанията са били оперативни и ясни: да не се извършва продажба на билети през посочения период.  Ръководният състав е действал съобразно организацията за периода и наличните ресурси като при установяване на отклонения са давани незабавни указания на място/по линия. 
	На 4 януари 2026 г., „Общински транспорт Русе“ ЕАД публично обявява ред за възстановяване: всеки пътник, който е таксуван в периода 01 – 03.01.2026 г., може да получи възстановяване в Картовия център на дружеството срещу представяне на касов бон. Това е най-обективният и проверим механизъм, който предотвратява злоупотреби и осигурява проследимост.
	Важно е да се отбележи, че, независимо от визуализираната стойност на касовия бон:
	• не е установено събиране на по-високи суми от утвърдената цена на билета - 0,77 евро/1,50лв.;
	• дружеството публично обявява процедура по възстановяване на заплатени суми при представяне на касов бон;
	• процедурата е насочена към коригиране на неблагоприятния ефект за пътника, която същевременно гарантира финансов контрол и документална обоснованост;
	• възникналите обективни затруднения са в началото на календарната година, съпътствани от значима нормативна и техническа промяна;
[bookmark: _Hlk220500359]	• не са постъпвали официални сигнали по установения ред нито в дружеството, нито в общинската администрация, че е било допуснато частично или избирателно таксуване на пътници, нито информация за технически механизъм, чрез който такова таксуване да е било осъществено.
	За неправомерно събрани суми може да се говори до толкова, до колкото, в реално време, оперативните разпореждания достигат в различно време до всички шофьори изпълняващи служебните си задължения по наряд.
	Относно контролът и организацията на работа, включително контролът по изпълнение на оперативни разпореждания и организацията на продажбите е пряка отговорност, и е изцяло в компетентността на ръководството на „Общински транспорт Русе“ ЕАД и неговите оперативни звена. 
	В частта за фискалните устройства и отчетността дружеството изцяло спазва приложимите изисквания за регистриране и отчитане на продажби чрез фискални устройства (общият режим по Наредба № Н-18 на МФ и свързаните разпоредби). Организацията на работа и указанията към персонала се осъществяват съгласно вътрешните правила и действащото трудово законодателство. 
	В случая става въпрос за възникнал извънреден и трудно предвидим технически проблем при дистанционно обновяване на софтуера, по време на официален празник, във връзка и при условията на въвеждане на еврото, с устройства за чиято поддръжка и съответствие отговаря външен доставчик, а не пряко „ОТР“ ЕАД. От своя страна дружеството е извършило необходимото предварително планиране и подготовка за въвеждането на новата валута, като след констатиране на проблема, са предприети адекватни и своевременни организационни мерки, като не са налице данни за умишлено нарушение или бездействие, които да обосновават търсене на дисциплинарна или управленска отговорност, а именно:
	• разпоредено е временно не таксуване до стабилизиране на работата на устройствата;
	• извършена е проверка на отчетите и е въведен ред за възстановяване;
[bookmark: _Hlk220500106]	• предприети са своевременни технически действия по отстраняване на причината (с участието на компетентните технически лица);
	• извършва се вътрешен анализ за причините за отклоненията при отделни водачи и за подобряване на дисциплината по изпълнение на оперативни разпореждания.
	По отношение на първия снеговалеж в началото на месец януари тази година – в резултат на неблагоприятните атмосферни условия, вследствие на ниските температури и силния западно-югозападен вятър, достигащ скорост до 28 метра в секунда бяха предпоставка за бързо заледяване на пътната настилка и ограничена видимост на места. В резултат на това бяха засегнати както основната пътна мрежа в града, така и пътищата между населените места на територията на общината.
	Въпреки твърдението, че снеговалежът в гр. Русе не е бил извънреден и  непредвиден, същият в действителност в определени зони на града беше с интензивен характер. Поради това, предвид релефа в тези зони са получени заледявания на пътя, което е било предпоставка за възникване на пътно-транспортни произшествия. От друга страна засегнатите части на града са вилни зони със значително намален пътникопоток през зимните месеци.  Налице бяха временни затруднения, които доведоха до отклонения в отделни часови интервали на някои от курсовете по разписанията, но не са били на лице изцяло преустановени превози. 
	На 08.01.2026 г. при започнал снеговалеж са възникнали затруднения в изпълнението на курсове по линии № 10, 11, 15 и 16. Следва да се направи ясно разграничение между временно затруднение при изпълнение на маршрута и пълно спиране на линии, каквото на практика не е било налице. 
	Затруднението се изрази в невъзможност да се достигнат последните една или няколко крайни спирки по маршрута (частично скъсяване на отделни курсове), а не в прекратяване на движението по линиите като цяло. Подобни затруднения са отчетени и на 11.01.2026 г., 12.01.2026 г. и 15.01.2026 г.
	Решенията за временни отклонения от маршрут или недостигане на крайни спирки в условия на влошена пътна обстановка се вземат оперативно от отговорните длъжностни лица в „Общински транспорт Русе“ ЕАД, на база текуща информация от водачите и оценка на безопасността. Решение за „спиране на линии” не е вземано като административен акт и съответно такова действие не е било извършено. При възникването на обективна невъзможност за преминаване по конкретни участъци или при риск за безопасността, се е приложила оперативната практика: за временно скъсяване/пренасочване на отделни курсове до възстановяване на проходимостта, с приоритет безопасността на пътниците и персонала в превозните средства.
	Относно реалната причина за спирането – същата е свързана с пътната обстановка и проходимостта по отделни участъци при зимни условия, довела до временни затруднения за достигане на крайни спирки в конкретни направления. Няма данни проблемът да е породен от системна липса на персонал или „спиране поради неподготвеност”, тъй като транспортната услуга е изпълнявана, макар и с временни ограничения в част от курсовете.
	В такива ситуации стандартът на разумно поведение изисква приоритет на безопасността. Оперативното управление на транспорта при зимни условия неизбежно включва вземане на незабавни решения „в движение“, когато на място се установи непроходим или високорисков пътен участък. При наличие на обективни обстоятелства, като интензивен снеговалеж, заледяване или силно ограничена видимост, бездействието или стриктното придържане към предварително утвърден маршрут би създало значително по-висок риск за участниците в движението. В този смисъл временното отклоняване, пренасочване или спиране на движението представлява разумна и пропорционална мярка, насочена към предотвратяване на инциденти и минимизиране на вреди. Подобни действия не следва да се квалифицират като произволни или незаконосъобразни, доколкото са предприети в условията на необходимост, основани са на фактическата обстановка към конкретния момент и преследват легитимната цел за опазване на живота и здравето на гражданите.
	„Общински Транспорт Русе“ ЕАД разполага с утвърден зимен оперативен план, който се актуализира ежегодно преди началото на зимния сезон и е неразделна част от организацията на транспортната дейност на дружеството. Наред с това е изградена вътрешна система за работа при зимни условия, включваща техническа готовност на подвижния състав, повишено текущо наблюдение на маршрутите, постоянна координация между диспечерския център и водачите, както и взаимодействие с общинските структури, отговарящи за зимното поддържане на уличната мрежа.
	Наличието и ефективното прилагане на тази организация се доказва от факта, че транспортната услуга е реално изпълнявана и не е преустановявана през дните със снеговалеж, като възникналите затруднения са били ограничени по обхват и характер – предимно в крайни участъци и последни спирки на маршрутите. Подобни затруднения са обективно присъщи на зимната пътна обстановка и представляват типичен резултат от временна непроходимост на отделни участъци, а не индикация за липса или неадекватност на предварително планиране. Следователно, направените оперативни корекции следва да се разглеждат като част от нормалното прилагане на зимния план, а не като отклонение от него.
	Относно информирането на гражданите, Ви уведомявам, че няма постъпили официални сигнали по установения ред за „необслужване на линии“. При възникналите затруднения, обусловени от влошената зимна обстановка, е била осъществявана текуща оперативна комуникация между водачите и диспечерския център, като своевременно са предприемани действия, насочени към запазване на максимално възможния обем на транспортно обслужване при гарантирани безопасни условия. Тези действия са в съответствие с утвърдения зимен оперативен план и представляват нормално прилагане на предвидените в него механизми за реакция при временна непроходимост на отделни участъци. 
	В условията на усложнената метеорологична обстановка, Община Русе осъществява текущо наблюдение на ситуацията и поддържа постоянна координация с всички отговорни институции и ангажирани екипи. При настъпване на промени в обстановката гражданите бяха своевременно и по установения ред информирани.
	По отношение на това дали е търсена отговорност от ръководството на дружеството - В този контекст следва да се отбележи, че ръководството на дружеството е реагирало своевременно и в реално време, включително с присъствие на терен и в почивни дни, и е предприело необходимите организационни и управленски мерки за овладяване на ситуацията. Взетите решения за временно скъсяване на маршрути в отделни моменти представляват отговорни управленски действия, продиктувани от обективната пътна и метеорологична обстановка, и са насочени към предотвратяване на пътнотранспортни произшествия и към опазване на живота и здравето на пътниците и служителите. 
	В заключение следва да се отбележи, че действията на ръководството на ОТР ЕАД демонстрират способност за бърза адаптация към непредвидени технически и организационни обстоятелства, съобразени с максимално опазване на обществения интерес и безопасността на гражданите. Уверявам Ви, че Община Русе и „Общински транспорт Русе“ ЕАД действат в пълен синхрон, като всяко търсене на отговорност следва да се основава на реално установени нарушения на нормативната уредба, каквито в конкретния случай не са констатирани.



С уважение,
	     
                                
ЗЛАТОМИРА СТЕФАНОВА
За Кмет на Община Русе,
съгласно Заповед № РД-01-225/26.01.2026 г.
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