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През първите дни на месец януари 2026г. в дейността на „Общински транспорт- Русе“ ЕАД се проявиха поредица от проблеми, които не могат да бъдат определени като изолирани инциденти, а поставят под съмнение качеството на управление, предварителната подготовка и ефективния контрол от страна на ръководството на посоченото дружество.

Във връзка с изложеното, моите въпроси към Вас, господин кмет, са следните:

I. По отношение на таксуването в периода 1–3 януари 2026 г.

В периода 1–3 януари 2026 г. „Общински транспорт Русе“ ЕАД официално обяви безплатно пътуване за всички граждани поради техническа невъзможност за коректно таксуване след преминаването към еврото.
Въпреки това постъпиха множество сигнали от граждани за случаи на таксуване по отделни линии, което представлява пряко противоречие с публично обявеното решение и създава основателно недоверие в начина, по който се управлява обществената услуга.

В тази връзка моля да ми бъде отговорено:

Установени ли са официално случаи на таксуване на пътници в периода 1–3 януари 2026 г., включително и по кои линии?
Колко на брой са тези случаи и по какъв начин са констатирани?
Как е възможно при обявена „техническа невъзможност за таксуване“ да е допуснато частично или избирателно таксуване и как технически е осъществено?
Какви писмени или други указания са били дадени на водачите, контрольорите и оперативния персонал за този период?
Възстановени ли са неправомерно събраните суми и по какъв ред?
Кои са лицата, които следва да осъществяват контрола и да носят отговорност за допуснатите организационни и контролни пропуски – ръководството на дружеството, общинската администрация или външен доставчик, и какво отношение е взето спрямо тях?










II. По отношение на спиране на обслужването на линии при първия снеговалеж през януари 2026 г.

При първия снеговалеж в Русе през януари 2026 г. беше прекъснато или сериозно ограничено обслужването на част от линиите на обществения транспорт, без навременна, ясна и публична информация към гражданите, за което са получени множество сигнали.

Снеговалежът не беше с извънреден, непредвиден или екстремен характер, като снежна покривка почти не беше образувана, което поражда въпроси относно подготвеността на дружеството за зимни условия и начина, по който се вземат или не решения и се предприемат или не адекватни действия, засягащи хиляди пътуващи.

В тази връзка моля да ми бъде отговорено:

Кои линии са били частично или напълно спрени и за какъв период от време?
По чие разпореждане е взето решението за спиране или ограничаване на обслужването?
Каква е била реалната причина за спирането – техническа неподготвеност, липса на персонал, организационен пропуск или друга?
[bookmark: _Hlk219468319]Разполагало ли е „Общински транспорт Русе“ ЕАД с утвърден зимен оперативен план и бил ли е той задействан своевременно?
Защо гражданите не са били информирани своевременно и по ясен начин за промените в обслужването?
Търсена ли е отговорност от ръководството на дружеството за създалата се ситуация?

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН КМЕТЕ,

Натрупването на неправомерно таксуване, липса на ефективен контрол и спиране на линии при първия незначителен снеговалеж в рамките на първите дни на 2026г. показва системен проблем в управлението на обществения транспорт, а не поредица от случайни обстоятелства.

Русенци очакваме ясни и конкретни отговори, както и информация за предприети мерки, и наложени санкции, говорещи за нетърпимост, и недопускане на подобни неадекватни ръководни действия в бъдеще. В случай, че счетете последните пропуски за неотносими към ръководството на „Общински транспорт Русе“ ЕАД, то следва вероятността същите да бъдат отнесени към дейностите по зимно почистване и поддържане, с пропуските в които ОС- Русе се занимава ежегодно, въпреки липсата на снеговалежи и ниски температури през последните години.
	
	Настоящото питане е съгласно чл. 104 от ПОДОбСНКВОА и молим на него да ни бъде отговорено както писмено, така и устно.

	 

гр.Русе, 							С уважение

			
